Предисловие

В наше время значительная часть циркулирующей в обществе информации перенесена на машинные носители. Причем во многих случаях она  представлена текстами на естественных языках (например, английском, русском). Развитие глобальных компьютерных сетей делает эту информацию потенциально доступной для самого широкого круга заинтересованных в ней лиц. Однако для превращения потенциальной возможности в реальность, для успешной навигации и ориентации в необъятных текстовых массивах и потоках нужны все более эффективные средства автоматической обработки текстов (АОТ-системы).

Потенциально крайне привлекательно и использование АОТ-систем в качестве средства, реализующего человеко-машинный интерфейс на естественном языке. Человеку обеспечиваются такие условия взаимодействия с компьютером, к которым он привык в своем повседневном общении; он освобождается от необходимости изучения специальных формальных языков общения с машиной. Это полезно и для опытного пользователя, работа которого становится более эффективной, и для новичка, не испытывающего в этом случае психологического дискомфорта при общении с компьютером. Но для того, чтобы привлекательность диалога с компьютером на естественном языке не просто декларировалась, а стала реальностью, необходимо:

- тщательно проанализировать условия и сценарии общения,

- построить формальную модель используемого языка,

- разработать и реализовать алгоритмы анализа и синтеза текстов.

В пособии рассматриваются наиболее значимые и перспективные в практическом плане сферы применения АОТ-систем. Сложность задачи создания информационного и программного обеспечения систем автоматической обработки текстов показана на примере построения формальной модели морфологии русского языка. О некоторых типах АОТ-систем мы лишь упоминаем, поясняя их функции и тенденции развития, некоторые (информационно-поисковые системы и системы обработки ошибок) рассмотрены более подробно.
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