Инженерный язык. Расширение для бизнес-моделирования.
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1. Область применения

1.1. Назначение

Настоящий документ определяет инженерный язык, используемый в процессе бизнес-моделирования.

1.2. Ссылки

1. Инженерный язык. Общее руководство.

1.3. Определения

 

	Бизнес-процесс
	Производственный, управленческий или организационный процесс, выполняемый в организации.


2. Бизнес-моделирование

В ходе бизнес-моделирования создаются следующие основные виды моделей:

· модели внешнего окружения организации;

· модели бизнес-процессов организации;

· модели информационной и ролевой структуры организации.

Далее описываются средства инженерного языка [1], используемые при создании этих моделей. 

2.1. Модели внешнего окружения

Для моделирования связей бизнес-процессов с внешним окружением организации применяются модели внешнего окружения. Модель внешнего окружения является специализацией модели вариантов использования UML (см. [1], 4.1. 
Модели вариантов использования).

2.1.1. Используемые примитивы

2.1.1.1. Стандартные элементы

Смотреть пункт 4.1.1. 
Основные элементы.

2.1.1.2. Расширения UML
Новые элементы модели внешнего окружения, их нотация и назначение приведены в Табл. 1.

Табл. 1 – Расширения UML
	Базовый элемент модели (UML)
	Model Element
	Стереотип
	Нотация
	Назначение



	Внешний Агент
	Actor
	<<business actor>>
	[image: image27.wmf]ВнешнийАгент


	Внешний бизнес-агент. Описывает класс сущностей из внешнего окружения моделируемой организации, взаимодействующих единообразно с организацией в рамках ее бизнес-процессов.

	Вариант использования
	Use-Case
	<<business use-case>>
	[image: image1.wmf]Бизнес-Процесс


	Бизнес-процесс. Описывает бизнес-процесс моделируемой организации.

	Ассоциация
	Association
	<<communicate>>
	
[image: image2.png]<<communicates>
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	Отношение взаимодействия между бизнес-процессами.


2.1.2. Типовые конструкции

2.1.2.1. Взаимодействие между бизнес-процессами

[image: image3.wmf]Бизнес-Процесс
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Рис. 1 – Взаимодействие бизнес-процессов

Данная связь обозначает, что между процессами происходит некоторое взаимодействие. На Рис. 1 показано взаимодействие бизнес-процесса Бизнес-Процесс2 с бизнес-процессом Бизнес-Процесс. Причём, в этом взаимодействии бизнес-процесс Бизнес-Процесс2 выполняет роль рольПроцесса2, а бизнес-процесс Бизнес-Процесс выполняет роль рольПроцесса1. Суть взаимодействия раскрывается с помощью моделей действий.

2.1.3. Описание применения 

Модели внешнего окружения определяют связи бизнес-процессов, протекающих в предметной области, с их внешним окружением и друг с другом.

В процессе операции Описание внешнего окружения (см.) выделяются внешние бизнес-агенты двух типов: <<business actor>> и <<force>>. Внешний бизнес-агент первого типа – традиционный для UML внешний агент, участвующий в бизнес-процессах, выполняя некоторые операции, получая и передавая данные и сообщения. Внешний бизнес-агент второго типа (<<force>>) – не участвует в бизнес-процессах, однако оказывает влияние на ход их выполнения и на стратегию моделируемой организации. Взаимодействие этого типа внешних бизнес-агентов с моделируемой организацией осуществляется посредством установления условий (см. 2.3.3.7), которые оказывают влияние на ход бизнес-процессов и стратегию организации. Примерами внешнего бизнес-агента этого типа могут служить: политические факторы, социальные факторы, внешняя организация, 

Сначала выделяются внешние бизнес-агенты верхнего уровня абстракции. Типовыми здесь являются такие внешние бизнес-агенты, как: поставщик, потребитель, партнер, контролирующая организация, собственник, собственность и, возможно, некоторые другие, которые есть практически у любой организации. Они обычно показываются на диаграмме самого верхнего уровня, связанные с бизнес-процессом Деятельность организации.

Далее возможна детализация ролей внешних бизнес-агентов путем наследования от внешних бизнес-агентов верхнего уровня. Может быть несколько уровней наследования внешних бизнес-агентов. Внешние бизнес-агенты, наследуемые от изображенных, могут размещаться на этой же диаграмме, но если последняя становится трудна для понимания из-за своих размеров, то новые бизнес-агенты размещаются на отдельных диаграммах внешнего окружения и соединяются со специализируемыми бизнес-агентами связью, изображающей наследование.

В процессе операции Описание бизнес-процессов выделенные бизнес-процессы должны фиксироваться на диаграммах модели внешнего окружения в виде элемента модели бизнес-процесс.

Бизнес-процессы могут наследоваться и связываться отношениями <<extend>> и <<include>>, как это предусмотрено в UML. При этом включаемый бизнес-процесс должен быть показан на модели действий включающего бизнес-процесса. Также бизнес-процессы могут взаимодействовать, что показывается отношением <<communicate>> между ними. На диаграммах показываются внешние бизнес-агенты, связанные с бизнес-процессами. 

В случае если один бизнес-процесс может быть уточнен (например, разложен на составные процессы) его следует соединить связью <<refine>> с пакетом, в котором расположены уточняющие бизнес-процессы.
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Рис. 2 - Пример использования

2.2. Модели действий

Модели действий применяются для описания хода течения бизнес-процесса. Модель действий бизнес-анализа специализирует модель действий, описанную в ИЯ, посредством введения новых стереотипов.

2.2.1. Используемые примитивы

2.2.1.1. Стандартные элементы

См. ИЯ пункт 4.3.2. 
Основные элементы модели действий
2.2.2. Описание применения

Основным элементом модели бизнес-процесса является действие. 

Модели имеют иерархическую структуру. Действия, раскрывающиеся вложенными моделями, обозначаются стереотипами <<subactivity>>.

Переходы, моделирующие потоки управления, накладывают ограничения на последовательность выполнения действий.

Связь моделируемого бизнес-процесса с другими бизнес-процессами может моделироваться несколькими способами: 

· через состояние заглушки (<<stub>>). Это состояние показывает другой бизнес-процесс, передача потока управления в это состояние означает передачу управления в соответствующий бизнес-процесс;

· через потоки объектов. Используется, если объекты, возникающие в ходе одного бизнес-процесса, передаются в другие бизнес-процессы.

2.2.3. Типовые конструкции и примеры их использования

2.2.3.1. Переходы один ко многим и многие к одному

На Рис. 7 в результате действия Проведение проверки может быть обнаружено множество проблем, каждая из которых должна быть исправлена (Внесение исправлений). После внесения всех исправлений вновь проводится проверка.
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Рис. 7 – Пример множественного перехода
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Рис. 8 – Пример множественного перехода

2.2.3.2. Запуск операции при достижении некоторого условия

Ряд действий может запускаться не в результате получения потока управления, а в результате выполнения некоторого условия. Например, при наступлении определённого момента времени.
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Рис. 10 – Запуск операции при выполнении некоторого условия

2.2.3.3. Условия, на которые влияет внешний бизнес-агент

На некоторые условия может влиять внешний бизнес-агент (в частности <<force>>). Эти условия показываются на его дорожке. На Рис. 11 показано, что от внешнего бизнес-агента Законодательный орган зависит принятие законов (условия Принят новый закон и Закон влияет на требования к системе).
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Рис. 11 – Влияние внешнего бизнес-агента на условия
2.2.3.4. Двойные синхронизаторы

По семантике UML состояние распараллеливания может иметь один входящий  и несколько исходящих переходов, а состояние соединения – только один исходящий переход и несколько входящих. Поэтому, в случаях, когда сразу после соединения потоков управления необходимо их распараллелить, следует использовать двойные синхронизаторы (т.е. состояние распараллеливания сразу после состояния соединения).

[image: image9.wmf]Обеспечение 

качества продукта

Анализ деятельности по 

обеспечению качества

Решение 

проблем

Обеспечение 

качества процесса


Рис. 13 – Пример применения двойных синхронизаторов

2.2.3.5. Синхронизация процессов

Связь с другим процессом может быть выражена через состояние синхронизации (SynchState). Это состояние указывается во всех связываемых (синхронизируемых) процессах. Имена этих состояний являются глобальными. В описании состояний синхронизации должны быть указаны все синхронизируемые процессы. В примере на Рис. 14 используется состояние синхронизации ТочкаСинхронизации для бизнес-процессов Поставка и Заключение договора.
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Рис. 14 – Пример использования  состояния синхронизации

2.2.3.6. Связь с другим процессом

Бизнес-процессы Выставить счет и Оплатить счет связываются через общий поток объектов Счет.
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Рис. 15 – Бизнес-процесс Выставить счёт
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Рис. 16 – Бизнес-процесс Оплатить счёт

2.3. Статические модели бизнес-объектов

Статические модели бизнес-объектов используются для описания информационно-ролевой структуры предметной области. Статические модели содержат описание имеющихся в предметной области бизнес-сущностей, исполнителей и статические связи между ними. Статическая модель бизнес-объектов специализирует модель статической структуры UML (см. ИЯ подраздел 4.2. 
Модели статической структуры). На основе классов вводятся новые элементы модели – бизнес-классы моделируемой предметной области. К бизнес-классам относятся исполнители и бизнес-сущности. Бизнес-объекты являются экземплярами бизнес-классов.

2.3.1. Используемые примитивы

2.3.1.1. Стандартные элементы

См. (см. ИЯ подраздел 4.2.1. 
Основные элементы)

2.3.1.2. Расширения UML
Новые элементы статической модели бизнес-объектов, их нотация и назначение приведены в таблице ниже.

	Базовый элемент модели (UML)
	Model Element (UML)
	Стереотип
	Нотация
	Назначение

	Класс
	Class
	<<business entity>>
	[image: image13.wmf]БизнесСущность

атрибут

операция()


	Бизнес-сущность. Описывает некоторую предметную сущность, имеющуюся в проблемной области. Под бизнес-сущностью часто понимается некоторый артефакт (например, документ, изделие, фрагмент информации).



	Класс
	Class
	<<business worker>>
	[image: image14.wmf]Исполнитель

атрибут

операция()


	Исполнитель. Описывает сущность, ответственную за осуществление различного рода деятельности в предметной области. Данную ответственность называют также “бизнес-ролью исполнителя” или “ролью исполнителя”.



	Пакет
	Package
	<<organization unit>>
	[image: image15.wmf]ЕдиницаОрганизации


	Единица организации. Набор исполнителей, бизнес сущностей, отношений, реализаций бизнес вариантов использования и других единиц организации. Используется для структурирования модели бизнес-объектов, разбивая её на более мелкие части.

	Association
	Association
	<<communicate>
	
[image: image16.png]<<communicate>>

- .




	Ассоциация взаимодействия между исполнителями и бизнес-сущностями, означающая  определённую степень осведомленности исполнителя о существовании и состоянии данной бизнес-сущности. Исполнитель может производить данную бизнес-сущность, иметь к ней доступ, проверять, инспектировать, манипулировать и т.д 

	Класс
	Class
	<<doc part>>
	[image: image17.wmf] Документ

<<doc part>>


	Часть документа. Означает бизнес-сущность, являющуюся частью некоторого документа в предметной области


2.3.2. Описание применения

Каждый бизнес-объект (бизнес-класс) в зависимости от контекста его использования может предстать в одной из двух ипостасей: исполнитель (роль) и бизнес-сущность. В некоторых контекстах бизнес-объект может быть исполнителем (сотрудник при выполнении операций), в других – бизнес-сущностью (рассмотрение информации о сотруднике в отделе кадров). В этом случае бизнес-объект должен наследовать или агрегировать два объекта – один исполнитель (<<business worker>>), другой бизнес-сущность (<<business entity>>). Бизнес-классы имеют атрибуты и операции.

Показываются отношения между бизнес-классами. Возможны отношения зависимости, наследования и ассоциации. Ассоциация также может иметь свойства класса, что показывается с помощью Класса Ассоциации.

Для структурирования модели используются пакеты, по которым группируются бизнес-классы. Специальный вид пакета – единица организации (<<organization unit>>). Единицей организации может быть  управление, отдел, рабочая группа.

2.3.3. Типовые конструкции и примеры их использования

2.3.3.1. Единица организации

Единицы организации используются для отображения структуры организации и помогают структурировать модель. Бизнес-объекты и различные диаграммы, относящиеся к разным единицам организации, помещаются в соответствующий этой единице организации пакет. Каждой единице организации соответствует исполнитель. Взаимосвязь единиц организации показывается посредством отношений соответствующих исполнителей. 
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Рис. 17 – Пример использования единиц организации
2.3.3.2. Наследование бизнес-классов

Наследование бизнес-классов используется, если класс-наследник является специализацией базового класса. Наследование исполнителей показывает, что исполнитель-потомок может выполнять ту же роль, что и его базовый класс. На Рис. 18 бизнес-класс Буфетчик является наследником бизнес-класса Кассир, так как Буфетчик выполняет роль кассира, рассчитывая потребителя.
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Рис. 18 – Пример наследования исполнителей
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Рис. 19 – Пример наследования бизнес-сущностей
2.3.3.3. Класс-ассоциация

На Рис. 20 показан класс-ассоциация Зарплата. 
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Рис. 20 – Пример использования класс-ассоциации

2.3.3.4. Наследование и агрегация <<business entity>> и <<business worker>>

Некоторые классы могут иметь, как свойства сущности, так и свойства исполнителя (роли). Так, например, сотрудник в процессе производства выполняет роль (участвует, как исполнитель), а в отделе кадров он представляет собой источник информации (запись). Таким образом, бизнес-объекты могут иметь различные составляющие – бизнес-сущности и исполнители, которые могут включаться в бизнес-объект с помощью отношений наследования или агрегации.
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Рис. 21 – Пример бизнес-классов

2.4. Модели жизненных циклов

Модели жизненных циклов используются для описания жизненных циклов бизнес-объектов, т.е. описывают множества возможных состояний, в которых может пребывать тот или иной бизнес-объект, и указывают, по каким правилам бизнес-объект переходит из одного состояния в другое. Модель жизненных циклов является моделью состояний UML (см. ИЯ раздел 4.3. 
Модели состояний и действий).

2.4.1. Используемые примитивы

См. подраздел 4.3.1 
Основные элементы модели состояний.

2.4.2. Описание применения

Определяются возможные состояния бизнес-сущности. Выделенные состояния помещаются на диаграмму как элементы состояния (State). Определяются возможности переходов из состояния в состояние, и для каждой такой возможности на диаграмму помещается переход между соответствующими состояниями.

2.4.3. Пример использования
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Рис. 23 – Жизненный цикл счета

2.5. Модели взаимодействия

Модели взаимодействия предназначены для описания реализаций бизнес-процессов, кроме этого они раскрывают динамический аспект взаимоотношений объектов, показывая, как взаимодействуют последние в рамках реализации того или иного бизнес-процесса. На моделях взаимодействия показывается конкретный вариант реализации бизнес-процесса. 

2.5.1. Используемые примитивы

См. ИЯ.

2.5.2. Описание использования

Участвующие в моделируемом бизнес-процессе исполнители вместе с обрабатываемыми ими бизнес-сущностями помещаются на диаграмму модели взаимодействий. Изображаются сообщения, которыми обмениваются исполнители в ходе бизнес-процесса. Если создается бизнес-сущность, это событие изображается как сообщение со стереотипом <<create>>, посылаемое к соответствующему объекту от исполнителя, создающего эту сущность. При уничтожении бизнес-сущностей используется стереотип <<destroy>>. Операция, производимая над некоторой бизнес-сущностью, показывается в виде сообщения к этой сущности от исполнителя, производящего данную операцию. Если необходимо показать упорядоченность взаимодействий во времени, то используются диаграммы последовательностей. Если цель показать действие в контексте отношений бизнес-объектов, то используются диаграммы контекста взаимодействия.

2.5.3. Пример использования
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Рис. 24 – Пример диаграммы взаимодействий

3. Типовые правила структурирования бизнес-моделей

Для структурирования моделей этапа бизнес-моделирования может использоваться следующая структура. 

В таблице указана структура бизнес-модели, которую следует понимать в соответствии со следующими правилами:

· там где присутствует элемент с индексом 1 (например, Услуга 1) может быть сколько угодно таких элементов;

· там где присутствует одна диаграмма – может присутствовать и несколько.

· элемент activity может содержать вложенную activity model и иметь структуру, аналогичную объемлющей его activity model;

· в скобках указаны элементы моделей (например, use-case diagram) или их стереотипы (например, <<purpose>>);

· внутри пакетов Внешние бизнес-агенты, Business Entities и др. может быть несколько пакетов, содержащих различные подмножества элементов. 

· В этом случае должна быть добавлена диаграмма, на которой изображены все эти пакеты и она должна быть помещена в пакет, указанный в настоящей инструкции (например, пакет Business Use Cases может быть разбит на пакеты Основные бизнес-процессы, Вспомогательные бизнес-процессы, при этом в пакете Business Use Cases диаграмма Business Use Cases изображает эти пакеты, а в каждом из этих пакетов находится диаграмма, содержащая соответствующие бизнес процессы и их связь с внешними агентами).

Табл. 2 – Структура бизнес модели

	Элемент модели
	Описание

	Use Case View
	

	· (package) Business Use-Case Model
	Стандартный пакет.

	· (use case diagram) Основные бизнес процессы
	Показывает основные бизнес-процессы  (верхнего уровня) и взаимодействующих с ними бизнес агентов.

	· (package) Business actors
	Внешние бизнес-агенты моделируемой бизнес-системы.

	· (use-case diagram) Business actors
	На одной или нескольких диаграммах изображаются внешние бизнес-агенты и отношения наследования между ними.

	· (<<business actor>>) Внешний бизнес-агент 1
	Для каждого внешнего бизнес-агента должно быть указано:

· описание роли по отношению к моделируемой бизнес-системе (ее предприятиям);

· примеры (экземпляры) внешнего бизнес-агента.

	· (package) Business use cases
	Группа бизнес процессов предприятия. с моделируемым 

	· (use case diagram) Бизнес процесс1
	На диаграмме показываются все бизнес процессы, связанные с данным. 

	· (use case <<business use case>>)  Бизнес процесс1
	Один из бизнес процессов организации

	· (activity diagram) Бизнес процесс 1
	На одной или нескольких диаграммах изображается выполнение бизнес процесса.

	Logical View
	

	· (package) Business Object Model
	Пакет содержит бизнес сущности и исполнителей.

	· (package) Business entities
	

	· (class diagram) Business entities
	На одной или нескольких диаграммах изображаются бизнес сущности и  отношения между ними (наследование, ассоциации, агрегации, композиции). Сущности должны соответствовать структуре информации принятой в бизнесе и выраженной в виде носителей (например, документ, форма, файл, письмо, таблица  и т.п.). Наследование означает, что производный артефакт обладает всеми свойствами (атрибутами и связями) базового. Композиция означает, что вложенный артефакт является неотъемлемой частью содержащего его артефакта. Агрегация означает, что агрегат имеет ссылку на агрегируемый артефакт.

	· (class <<business entity>>) Бизнес сущность1
	Для каждой бизнес сущности должна быть указана характеристика содержания артефакта (краткая, если указаны атрибуты и полная, если артефакт не детализируется атрибутами);

	· (package) Business workers
	

	· (package) Organization unit1
	Организационная единица.

	· Business worker1
	Исполнитель, выполняющий одну или несколько работ бизнес процесса.

	· (package) Business use case realizations
	Содержит реализацию бизнес процессов в терминах взаимодействия бизнес классов.

	· (package) Business use case1
	Содержит реализацию бизнес процессf Business use case1 в терминах взаимодействия бизнес классов.

	· (sequence diagram) Business use case1
	Одна или несколько диаграмм взаимодействия показывает взаимодействие бизнес сущностей и исполнителей при выполнении данного бизнес процесса.
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