
Памятка по Бизнес моделированию 

(упрощенный вариант)

Данная памятка:

· Ориентирована на проведение бизнес-моделирования.

· Не предусматривает создание новой информационной системы.

· Не раскрывает вопросов тестирования, развертывания.

· Не учитывается итеративность процесса и возвраты. Приведен лишь пример последовательности.

1. Выделение внешних агентов бизнес-системы (Business Actors)

UML:

Диаграммы сценариев (Use-Case Diagrams):

· Business Actors моделируют внешних агентов

· наследование Business Actors (Generalization) отражает общие свойства внешних агентов с точки зрения взаимодействия с моделируемой системой

Рекомендации:

· Внешний агент (Business Actor) представляет набор ролей, которые выполняют сущности, находящиеся за пределами моделируемой бизнес-системы и взаимодействующие с ней.
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2. Выделение бизнес-процессов (Business Process) и поддерживающих процессов (Supporting Processes)

UML:

Диаграммы сценариев (Use-Case Diagrams):

· Business Use Case моделируют основные бизнес-процессы и поддерживающие их процессы. 
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Бизнес-процесс

Ассоциации внешних агентов (Business Actors) с процессами (Business Use-Cases) представляют участие внешних агентов в процессах.

· Отношения между процессами

· наследование

· <<include>>

· <<extend>>

Рекомендации:

· Бизнес-процесс (Business Process) представляет собой целостную последовательность действий, выполняемых моделируемой системой для удовлетворения потребностей кого-то из внешних агентов системы
.

· Поддерживающий процесс (Supporting Process) представляет собой целостную последовательность действий, выполняемых моделируемой бизнес-системой.

· Каждый бизнес-процесс должен быть описан:

· Краткая характеристика процесса.

· Основные результаты и кто из участников их получает.

· Что является экземпляром процесса.

· Из каких соображений процесс был выделен и какие альтернативы были рассмотрены при выделении процесса.

· Предусловия, условия начала (Что необходимо для начала процесса)

· Дополнительные ограничения, условия на процесс

Выполняется проверка модели (см. Контрольные вопросы): 

Все ли бизнес-процессы, внешние агенты и связи между ними выделены, все ли элементы модели описаны?

3. Детализация бизнес-процессов (Business Process)

UML:

Диаграммы действий (Activity Diagrams):

· Действия (Activities) моделируют действия, выполняемые бизнес-системой и внешними агентами в ходе выполнения процесса.
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Переходы моделируют взаимодействие (прием и передачу сообщений) между моделируемой бизнес-системой и ее внешними агентами.

Рекомендации

· Диаграммы должны быть обозримыми

· Каждый процесс может описываться отдельным специалистом.

· Выполняется проверка, соответствия моделей и описаний отдельных бизнес-процессов между собой и с предметом моделирования (см. Контрольные вопросы).

4. Выделение бизнес-сущностей и иполнителей. Определение реализации бизнес процессов.

Рекомендации

· Моделируется организационная структура бизнес-системы, выделяются основные исполнители (Business Workers).
· Выделяются основные артефакты (Business Entities) на основе анализа диаграмм действий для бизнес-процессов. 
· Для основных артефактов моделируется ЖЦ с использованием диаграмм состояний.
· Определяется реализация бизнес процессов в терминах взаимодействия бизнес сущностей и исполнителей.
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UML:

Диаграммы классов 

· Моделируют внутреннюю структуру бизнес-системы:

· исполнителей (Business Workers) 

· выполняющие отдельные операции в бизнес-процессах

· сущности (Business Entities) 

· артефакты, над которыми выполняются операции в рамках бизнес-процессов

· связи между ними

· необходимые для обеспечения взаимодействия в рамках реализаций сценариев;

· задающие ограничения на объекты системы.
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Диаграммы состояний

· Моделируют жизненные циклы для ключевых бизнес сущностей

· Состояния – состояния бизнес сущности.
· Переходы – вызовы операций объекта 
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Диаграммы последовательности (Sequence Diagrams):
· Моделируют реализацию процессов системой (Business Use-Case Realization) взаимодействие между внешними агентами системы и объектами внутри системы.

Рекомендации:

· Моделировать реализацию бизнес-процессов внутри системы, выделяя объекты, параллельно создавая Sequence Diagrams и Class Diagrams для каждого из процессов.

· Каждый процесс может анализироваться отдельным специалистом на основе общей модели, созданной на предыдущем этапе.

· Каждый объект, группа объектов могут моделироваться отдельным специалистом, в этом случае проводится интеграция моделей. Разрешаются противоречия.

Выполняется проверка модели бизнес объектов (см. Контрольные вопросы). 

Формирование требований

1. Выделение внешних агентов информационной системы (Actors)

UML:
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Диаграммы сценариев (Use Case Diagrams):

· Actors моделируют внешних агентов системы

· наследование Actors (Generalization) отражает общие свойства внешних агентов с точки зрения взаимодействия с моделируемой системой

· Use Case моделируют сценарии работы системы.

· Ассоциации внешних агентов (Actors) со сценариями (Use Cases) представляют взаимодействие внешних агентов с моделируемой системой в рамках сценариев.

· Отношения между сценариями

· наследование

· <<include>>

· <<extend>>

Рекомендации:

· Сначала определяются все Внешние агенты, взаимодействующие с системой, после этого выделяются сценарии системы.

· Внешние агент (Actor) представляет набор ролей, которые выполняют сущности, находящиеся за пределами моделируемой системы и взаимодействующие с ней, например:

· Пользователи системы (оператор,…)

· другие программные системы (системы);

· различные аппаратные устройства.

· Внешними агентами информационной системы могут стать:

· внешние агенты бизнес-системы;

· исполнители в бизнес-системе (business workers).

· Обычно сценарий (Use Case) представляет собой целостную последовательность действий, выполняемых моделируемой системой для удовлетворения потребностей кого-то из внешних агентов системы. Однако могут быть вспомогательные сценарии, в рамках которых система не взаимодействует с внешними агентами. Каждый сценарий должен быть описан:

· Краткая характеристика сценария.

· Основные результаты и кто из участников их получает.

· Что является экземпляром сценария.

· Из каких соображений сценарий был выделен и какие альтернативы были рассмотрены.

· Предусловия, условия начала (Что необходимо для начала сценария)

· Дополнительные ограничения, условия на сценарий

· Совокупность сценариев должна определять всю функциональность системы.

· Каждая функция, выполняемая системой, выполняется в рамках одного или нескольких сценариев.

· Эвристики
 

· Часто забываемые сценарии:

· Запуск и останов системы;

· Сопровождение и изменение системы;

· сценарий – автоматизирует последовательность операций, выполняемых одним исполнителем в рамках одного бизнес процесса;

· сценарий – отдельная операция, выполняемая исполнителем в бизнес процессе.

Выполняется проверка модели сценариев в целом (см. Контрольные вопросы)

Рекомендации

Проверяется, все ли сценарии, внешние агенты и связи между ними выделены, соответствуют ли описания, обзор и модели между собой.

2. Детализация сценариев (Use Cases)

UML:

Диаграммы Деятельности (Activity Diagrams):

Моделируют взаимодействия между внешними агентами и системой в целом. Внутренняя структура системы не раскрывается.
Рекомендации

· Не раскрывать внутреннюю структуру моделируемой системы и логику выполнения сценариев внутри нее. 

· Каждый сценарий может описываться отдельным специалистом.

· В описании указывать полностью кто, что, над чем, с помощью чего и т.п. делает. Использовать названия, соответствующие модели.

Выполняется проверка соответствие моделей и описаний отдельных сценариев между собой, полноты модели (см. Контрольные вопросы).

3. Распределение требований по модели сценариев

Рекомендации

Фиксируются все выдвигаемые к системе требования:

· требования, которые можно связать со сценариями, внешними агентами и связями между ними.

· глобальные требования, которые относятся к системе в целом
.

Анализ и проектирование


В ходе анализа идет распределение требований, связанных со сценариями, внешними агентами и т.п. по выделяемым пакетам, объектам и т.п. 

1. Определение структуры объектной модели .

Рекомендации

· Декомпозиция функциональности системы на пакеты, например,

· один пакет поддерживает работу одного внешнего агента в рамках всех сценариев, в которых он участвует;

· один пакет реализует один сценарий;

· один пакет реализует связанные сценарии.

2. Анализ сценариев. Выделение объектов.

Выделяются классы анализа:

UML:

Диаграммы классов 

· Моделируют внутреннюю структуру бизнес-системы:

· интерфейсные объекты (Boundary)

· обеспечивают взаимодействие с внешними агентами;

· эвристики выделения

· для каждого внешнего агента, в каждом сценарии;

· сущности (Entities)

· обеспечивают доступ к информации

· эвристики выделения

· для каждой бизнес-сущности

· управляющие объекты (Control)

· управляют логикой выполнения сценариев или их частей

· эвристики выделения

· для каждого сценария (от 1 до 4)

· связи между ними

· необходимые для обеспечения взаимодействия в рамках реализаций сценариев;

· задающие ограничения на объекты системы.
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Диаграммы последовательности взаимодействий (Collaboration Diagrams, Sequence Diagrams):

· Моделируют реализацию сценариев системой (Use-Case Realization) взаимодействие между внешними агентами системы и объектами внутри системы.
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Диаграммы состояний

· Жизненные циклы объектов

· Состояния – состояния объектов.

· Переходы – вызовы операций объекта

Рекомендации:

· Моделировать реализацию вариантов использования сценариев внутри системы, выделяя объекты, параллельно создавая Collaboration Diagrams и Class Diagrams для каждого из процессов.

· Каждый сценарий может анализироваться отдельным специалистом на основе общей модели, созданной на предыдущем этапе.

· Каждый объект, группа объектов могут моделироваться отдельным специалистом.

· Проверяется непротиворечивость объектной модели и ее соответствие бизнес-моделям.

· Проверяется соответствие объектной модели, моделям и описаниям процессов, а также бизнес-модели.

· Реализации вариантов использования могут создаваться разными специалистами, в этом случае проводится интеграция моделей. Разрешаются противоречия.

Выполняется проверка построенных моделей (см. Контрольные вопросы)

Рекомендации:
· Проверяется непротиворечивость объектной модели и ее соответствие бизнес-моделям.

· Проверяется соответствие объектной модели, моделям и описаниям процессов, а также бизнес-модели.

Проектирование

1. Определение структуры модели проектирования (подсистем проектирования)

Рекомендации:
· Выделяются пакеты, например

· для отображения каждой из подсистем анализа на каждую из сред реализации;

· для элементов среды реализации например, графических библиотек и т.п.

· Выделяются подсистемы проектирования (например, в зависимости от языка программирования).
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2. Определение классов проектирования

UML:

· Диаграммы классов

Диаграммы классов (Class diagrams)
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Рекомендации:
· Элементы моделей анализа отображаются на среду реализации. Например, 

· интерфейсные (Boundary) объекты отображаются на библиотеки пользовательского интерфейса (например, наследуются от абстрактных классов библиотеки);

· сущности (Entities) отображаются на библиотеки доступа к данным и элементы базы данных (таблицы в случае реляционной СУБД).

· управляющие классы (controls) детализируются классами проектирования.

3. Описание реализации сценариев с учетом отображения на среду реализации

Рекомендации:
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Описывается реализация выделенных на этапе анализа сценариев в терминах классов проектирования. 

Проверяется непротиворечивость объектной модели и ее соответствие модели анализа (см. Контрольные вопросы).

Проверяется соответствие объектной модели, моделям и описаниям процессов, а также модели анализа (см. Контрольные вопросы).

4. Построение схемы БД

UML: Диаграммы классов (Class diagrams) 

Рекомендации:
· Используется data modeler
· Используются стереотипы <<scheme>> для схемы БД,  <<table>> для таблиц, <<SP container>> для контейнера хранимых процедур.

· Модели классов могут быть преобразованы в модель данных автоматически.

· Постоянные (persistent) классы проектирования являются возможными таблицами. Атрибутам этих классов соответствуют столбцы таблиц. Отношения между классами отображаются в таблицах с помощью внешних ключей.
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Реализация

UML:

· Диаграммы компонент (Component Diagrams)

· компонента (Component) изображает элемент физической среды, например, файл исходного кода, библиотеку, исполнимый файл;

· пакеты отображают, например, директории файловой системы.

· Диаграмма развёртывания (Deployment Diagram)
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показывают распределение экземпляров компонент по вычислительным узлам во время выполнения.




� Здесь и далее приведены наиболее простые эвристики. Однако, даже они не являются правилами и не должны применяться механически.
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� Формирование требований ведется параллельно с Use-Case моделированием.
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